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neCard          
  مكاني مفرح براي خريدهاي  اينترنتي

  
  neCard☺   نگاهي اجمالي به

 

مي باشد و توانست استفاده از اينترنت عودي  س عربستان  ميلادي از كشور2004 سال در OneCard كار شروع
  .را در كشورهاي عربي  توسعه بدهد

  
OneCard  اختيار و توانايي راآنلاين مي باشد بلكه به كاربران اين  راه حل هاي پرداخت بهتريننه تنها يكي از 
استفاده از سرويس هاي سيار يا ثابت ارتباط :  مانند, خريد هاي آنلاين خود را انجام بدهندبه راحتيمي دهد تا 

  ... دانلود منابع تحصيلي و ,  بليط هواپيما ه تهي,عيمج
  

OneCard احتتر و ايمن تر در كنار اينترنت مي باشديك دريچه اي به سوي داشتن روش زندگي ر, OneCard 
 OneCard توسعه يافته و اين هدف را دنبال ميكند كه شما تنها از National Net Ventures (N2V)توسط 

  .براي پرداختهاي آنلاين خود استفاده نماييد
  

OneCard پوينت يافت مي شود 300 , 150 ,70 ,30 ,10 در كارت هايي با .  
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  neCard☺    نحوه ايجاد حساب كاربري در
  

 http://www.onecard.net/customer/index.html آدرس بهOneCard در صفحه اصلي وب سايت 
 كليك نماييد و يا مستقيم وارد لينك Register an Accountيا   وNew Userبر روي 

http://www.onecard.net/customer/register.html شويد تا فرمي شبيه فرم زير براي دريافت اطلاعات 
  :ظاهر گردد

  

  
  

 كشور محل , شماره موبايل, جنسيت, تاريخ تولد, پسورد, ايميل,ز اسم كامل تمامي اطلاعات خواسته شده اعم ا
 وارد نماييد و در آخر بر  ... انتخاب پول رايج و تاييد كلمات ظاهر شده ,) اختياري( آدرس,)اختياري( شهر,اقامت
  . تا مرحله ثبت نام را با موفقيت به پايان برسانيد , كليك نماييدCreate Accountروي 

  
  
  
  

http://www.onecard.net/customer/register.html
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نكته مورد توجه براي ثبت نام در اين سايت؛ استفاده از شماره تلفن به صورت صحيح است  
  .كد فعال سازي از طريق تلفن به اطلاع شما خواهد رسيد) 00989355830000(
ريال عربستان، درهم امارات، دينار كويت و (كشور خود را ايران معرفي كنيد و از ميان ارزهاي قابل انتخاب  

  .كي را برگزينيدي...) 
  

  neCard☺    نحوه فعال سازي حساب كاربري در
  

 يك پيام حاوي لينك تاييد حساب كاربريتان به ,بعد از آنكه شما يك حساب كاربري را ايجاد و ثبت نام نموديد 
آدرس ايميل شما فرستاده خواهد شد كه با كليك بر روي آن كد فعال سازي به شماره موبايل شما فرستاده 

 در صورت عدم دريافت چنين كدي ميتوانيد با بخش  , بهتر است اين كد را براي خود يادداشت نماييد,اهد شدخو
  . تماس برقرار نماييد تا به سرعت كار شما پيگيري شود support@visaonline24.comپشتيباني ما 

  

  يجاد حساب كاربريسوالاتي رايج پيرامون ا 
  

 ) در هنگام ثبت نام ( انتخابي شما در سيستم موجود مي باشدUsernameدريافت پيغامي مبني بر اينكه  

  
“Username already exists; please choose another username “  

  
Usernameي است كه  كه اين پيغام به اين معن, بصورت پيش فرض آدرس ايميل شما در نظر خواهد گرفته شد

 آدرس به Restore Password در اينصورت وارد صفحه ,استقبلا يك حساب كاربري با اين ايميل ساخته شده 
http://www.onecard.net/customer/forgotPassword.html و ايميل خود را در باكس مخصوص  شده

 را فشار دهيد تا يك لينك جهت تعويض پسورد انتخابي به آدرس ايميل Reset Passwordوارد نموده و دكمه 
  .شما فرستاده شود

  
 .اين لينك تنها تا يك ساعت اعتبار خواهد داشتدر نظر داشته باشيد كه  

  
 )نام در هنگام ثبت(ار گرفته است دريافت پيغامي مبني بر اينكه  شماره موبايل شما در اكانتي ديگر مورد استفاده قر 

 
“The mobile number you have entered is already used in more than one account. Please 
enter a different mobile number and try again”  

  
لا در حساب اين پيغام به اين معني مي باشد كه شماره موبايلي كه شما در فرم ثبت نام خود وارد نموده ايد قب

  .كاربري ديگر ثبت شده است

mailto:support@visaonline24.com
http://www.onecard.net/customer/forgotPassword.html
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  سال باشد90 سال يا بيشتر از 8دريافت پيغامي مبني بر اينكه سن وارد شده در زمان ثبت نام نبايد زير  

 
“Age should not be less than 8 and not greater than 90”     

  
 بهتر است از تقويمي كه در ,حيح وارد نكرده ايداين به معني مي باشد كه شما تاريخ تولد خود را به صورت ص

  .كنار فيلد تارخ تولد موجود مي باشد براي پر نمودن سال و ماه و روز تولد خود استفاده نماييد
  
  
 
  در زمان ايجاد حساب كاربري موجودكشور خود در ليست  واحد پول عدم يافتن 

 
 ,    Egyptian Pounds پول  واحد4ميتوانيد يكي از وطه پيدا نمي كنيد بپول خود را در فيلد مرواحد اگر 

Saudi Riyals   ,    Kuwaiti Dinars, and Dirham United Arab Emirates  به عنوان واحد را
  . كسر خواهد گرديد با توجه به نرخ آن ارز  اعتبار حسابتانيو در زمان هر خريد انتخاب كنيدپول خود 

  
  
  
  نمودن اشتباه مي باشدLog in وارد شده در زمانPassword و  User nameدريافت پيغام  

 
“The Username and password you entered are not correct.”  

 
Username        در , بــصورت پــيش فــرض همــان آدرس ايميــل شــما در نظــر گرفتــه مــي شــود 

 بـــه آدرس Reset Passwordصـــورت فرامـــوش نمـــودن پـــسورد انتخـــابي خـــود وارد صـــفحه 
http://www.onecard.net/customer/forgotPassword.html  ــل ــويد و ايميـــــ  شـــــ

ــه     ــشردن دكم ــس از ف ــا پ ــوده ن ــود را وارد نم ــي   Reset Passwordخ ــاوي لينك ــل ح ــك ايمي  ي
  .براي عوض نمودن پسورد به شما ارسال گردد

  
 .يد كه اين لينك تنها تا يك ساعت اعتبار خواهد داشتدر نظر داشته باش 

  
  
  
  
  
  

http://www.onecard.net/customer/forgotPassword.html
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  neCard☺ نحوه شارژ اعتبار خود با كارت هاي پيش پرداخت
  

 Using OneCard گزينه ي Recharge your balanceاز منوي ! پس از ورود به حساب كاربري خود
prepaid cardدر صفحه اي مشابه تصوير زير، اطلاعات كارت خريداري شده از ما را وارد.  را انتخاب كنيد 

  .نماييد

  
  

اكنون مي توانيد از طريق شارژ موجود در حساب خود از درگاه پرداخت هاي وان كارد اقدام به خريد نماييد و يا 
  .وان كارد را خريد كنيدمحصولات موجود روي سايت 

  
  
  

  

https://onecard.net/customer/prepaidCardRechargingForm.html
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  حساب كاربريشارژسوالاتي رايج پيرامون  
  

 neCard☺  در زمان شارژ اعتبار توسط كارت هاي پيش پرداخت"شماره كارت اشتباه است"دريافت پيغام  
 
 

“Incorrect Card Number.”  
  

  .بيدابتدا از صحيح وارد نمودن تمامي شماره ها در محل هاي مخصوص اطمينان خاطر يا
  

 "در انتهاي كارت شما چاپ شده است"شماره سريال  .1
 "در زماني كه پوشش روي كارت را خراش ميدهيد ظاهر مي گردد"شماره كارت  .2
 . باشد و  اعداد را از چپ به راست وارد نماييد Englishصفحه كليد بر روي  .3
  

 خود به بخش Username اگر هنوز مشكل وجود دارد لطفا تصويري از كارت به همراه شماره موبايل و
  . ارسال نماييد تا به سرعت كار شما پيگيري گرددsupport@visaonline24.comپشتيباني 

  
  
 ne Card☺  در زمان شارژ اعتبار توسط كارت هاي پيش پرداخت" از كارت قبلا استفاده شده است"دريافت پيغام 

 
“The card has been previously used“  

بدين معني مي باشد كه از اين كارت شارژ قبلا براي شارژ حساب كاربري استفاده شده است و ديگر قابل 
  .استفاده نيست

  
 ne Card☺  در زمان شارژ اعتبار توسط كارت هاي پيش پرداخت"كارت نا معتبر است"دريافت پيغام  

  
“Invalid Card “ 

  
 خود به Username لطفا تصويري از كارت به همراه شماره موبايل و دن چنين مشكليدر صورت پيش آم

  . ارسال نماييد تا به سرعت كار شما پيگيري گرددsupport@visaonline24.comبخش پشتيباني 
  

  
  
  
  

mailto:support@visaonline24.com
mailto:support@visaonline24.com
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  :نماييد خريد neCard☺ ليست بخشي از محصولات و خدمات كه مي توانيد از طريق

  
  
  

  

        اشم و راهنمايي پاسخگويي سيستم  
  

توانيد با ايميل در صورت پيش آمدن هر گونه سوال و درخواست راهنمايي بيشتر  شما مي      
Support@visaonline24.com  و يا شماره تماس هاي اعلام شده در وب سايت ما  

www.visaonline24.com    گروه كارت هاي اعتباري ايران نمايه تماس حاصل فرماييد  .  
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http://www.visaonline24.com/

