
   سيم كارت ازراهنماي استفاده
  

 
Worldwidecellتحول بزرگ ارائه خدمات سيم كارت خود  را معرفي ميكند    

   در يك سيم كارت) امريكا  ( 1+و ) انگلستان (  44+دو شماره موبايل مختلف با پيش شماره 
  با گسترده ترين پوشش جهاني

  
كشور از جمله ايالات  80 رايگان از بيش از ت  تماس ف كشور جهان و دريا200 رومينگ گسترده دربا

  متحده امريكا
  بر تر از هر سرويس  دهنده ديگر

  
  نحوه استفاده

  .  متصل ميكندworldwidecellاين سيم كارت شما را به شبكه جهاني
  .نماييدان را روي گوشي نصب سيم كارت را از كارت پلاستيكي ان جدا كرده و 

  . كاملا سازگار است رايج در بازار گوشي هاي اكثر سيم كارت با لطفا توجه داشته باشيد كه اين
  .حالا شما در شبكه موبايل هستيد.گوشي خود را روشن كنيد

  .براي تست سريع سيم كارت با تلفن ديگري شماره خود را شماره گيري فرماييد
  

  دريافت تماس
  .ه استبر روي كارت چاپ شد) شماره انگلستان(  سيم كارت شما  44+شماره 

  .شماره امريكا را دريافت نماييد* 160#علاوه بر اين شما ميتوانيد با گرفت شماره 
گرچه .دو سيم كارت چه انگلستان ويا چه امريكا  در هر كجا و در هر زماني دريافت كردتماسها را ميتوان روي هر

  .دارد هزينه بيشتري  $0.25دريافت تماس با خط امريكا در مقايسه با خط انگلستان 
  .  وجود دارد  www.visaonline24.comتعرفه كامل هزينه ها در سايت

  .هيچ فرقي نميكند كه سيم كارت در چه پروفايل فعال ميباشد
  

  برقراري تماس
) #(و سپس كد بين المللي و شماره مورد نظر و در انتها علامت (+) براي برقراري تماس هميشه  در ابتدا علامت بعلاوه 

  .اييدرا وارد نم
  #447924577666+بدين طريق شماره ميگيريم  مثلا براي تماس. ده نكنيداستفا  براي شماره گرفتن00هيچ گاه از 

 "   يا "Call Not Allowed " اجازه تماس نيست"  يا ”Please Wait"  "  لطفا صبر كنيد" شما  پيام •
   "Requesting  " " درخواست كردن

  .ول استرا مشاهده ميكنيد كه روند معم
 سپس تماس ورودي را دريافت ميكنيد •



   متصل ميشويدمخاطبكليد سبز تماس را بزنيد بعد از چد لحظه شما به  •
  

  كدهاي دسترسي سريع
  .كدهاي دسترسي سريع براي فعال كردن پروفايل دلخواه بر روي كارت پلاستيكي سيم كارت شما چاپ شده است

 را  شماره گيري نماييد سپس دگمه تماس 102ن شماره براي دايورت كرد(  فعال كردن دايورت   102 •
 )را فشار دهيد

 غير فعال كردن دايورت  103 •

 باز يابي صندوق پستي  121 •

 فعال كردن صندوق پستي  122 •

 غير فعال كردن صندوق پستي  123 •

 وضعيت صندوق پستي  125 •

 )انگلستان ( 44+ برگشت به شماره   133 •

 )امريكا ( 1+برگشت به شماره   160 •

  مشاهده موجودي شارژ  187 •
بطور مثال براي دانستن موجودي شارژ . براي كدهاي با لا ضروري است) #(و مربع (+) استفاده از علامات بعلاوه :نكه

  .شماره گيري ميكنيم*187#بصورت
  

   كردن سيم كارتژشار
طريقه . رد نظر را وارد كنيد مبلغ مو. براي شارژ كردن سيم كارت خود لطفا به سايت ما و به بخش شارژ مراجه فرماييد

  .به محض انكه پرداخت تاييد شد سيم كارت شما شارژ ميشود.پرداخت وجه نيز به شما نشان داده ميشود
  

  صوتيصندوق 
 ثانيه از دريافت تماس پاسخي داده نشود و يا 30 بطورخودكار  روي حساب شما فعال است اگر در طي صوتيصندوق 

در اين  .  هدايت ميشودصوتيتماس دريافتي بصورت خودكار به صندوق , وش باشداينكه دستگاه گوشي شما خام
  .صورت شما پيام متني اي مبني بر داشتن پيام صوتي دريافت ميكنيد

  
 ام متني پي و دريافتصوتيبازيابي صندوق   121 •

 صوتيفعال كردن صندوق   122 •

• 122xxيعني اگر در طي  12245 شماره مثلا.(    براي ايجاد وقفه زماني جهت دريافت پيام صوتي    

 )هدايت ميشودصوتي ثانيه به تماس پاسخ داده نشود تماس به صندوق 45

 صوتيغير فعال كردن صندوق   123 •

  صوتيبررسي كردن تنظيمات صندوق   125 •
  
  م هاي متنيپيا

  . ميكندت و رسيد پيام هاي متني را پشتيبانيف بطور كامل درياworldwidecell سيم كارت بين المللي
  .سيم كارت روي هر پروفايلي كه فعال باشد متن را ارسال خواهد كردبراي ارسال پيام متن را بطور معمول نوشته و 



  .امكان پذير است ) 1+ و يا امريكا 44+انگلستان( دريافت پيام نيز روي هر سيم كارتي كه تنظيم شده باشد 
  . زماني مقدور است كه در ايالات متحده امريكا باشيد1+البته بطور معمول دريافت هاي پيام متني روي خط امريكا 

  . پيام ارسال ميشود2در  كاراكتر160 پيام هاي طولاني تر از
  راللبا هر شبكه اي در سطح بين الم  تحويل پيامهاي متني worldwidecellشبكه سيم كارت توجه داشته باشيد كه 

  . اگر چه ممكن است هزينه ان از حساب شما كسر شده باشدتضمين نميكند
  

Caller ID 
نمايش شماره ل دريافت كننده نشان داده نميشود در واقع  زمان برقراري تماس شماره شما در صفحه نمايش موبايمعمولاٌ

  .بسته به پروفايل فعال شده دارد
  

  ضبط مكالمات
جهت گوش كردن به .   را شماره گيري نماييد2*#بط كد ظ و براي غير فعال كردن  1*#براي ضبط مكالمات كد 

 شده  با وارد شدن در حساب كاربري خود در سايت  و كليك بر روي ايكن نوار كاست  پنجره مديا پلير ظبطمكالمات 
  ط شده را پخش ميكندبباز ميشود كه مكالمات  ظ

  
  تماسهاي كنفرانسي

  
  به راحتي ميتوانيد شخص دوم  يا سومي رانيز به مكالمه worldwidecellبا سيم كارت در طي مكالمه تلفني 

پيامي مبني بر درخواست شماره تماس .  را وارد نماييد3*#بدين صورت كه در زمان مكالمه ابتدا كد . خوددعوت كنيد
ه كنفرانسي شما ملحق ميشود وبدين  ثانيه نفر دوم به مكالم4-3ظرف . شماره را وارد نماييد. شخص مورد نظر ميشنويد

  .ترتيب نفر سوم
  

  پروفايلها
  . تنظيم شده بر سه پروفايل ميباشدworldwidecellسيم كارت 

  
• Global Roaming  بايستي در تمامي كشورها بجز ايلات متحده و ايتاليا فعال باشد. 

• USA Service  بايد در ايلات متحده فعال باشد. 

• Prime Roaming   زماني كه در ايتاليا هستيد اين پروفايل را فعال كنيدبايد تنها. 

  
 Prime و Global Roaming  در. استGlobal Roamingپيش فرض تعيين شده سيم كارت 

Roaming    براي مخاطب نشان داده ميشود44+شماره .  
  

  تغيير پروفايل
  را پيدا كنيد سپس ”SIM Menu“ يا  ”SIM Services“ در منوي گوشي خود گزينهجهت تغيير پروفايل 

ممكن است براي ثبت . را انتخاب و پروفايل مورد نظر را مشخص نماييد”Roaming Services‘    گزينه
  . يك بار خاموش و روشن شود پروفايل جديد گوشي شما



  
  مشكلات پيش امده

  نميتوانيد تماس برقرار كنيد؟؟؟
 .داده ايد چك نماييد كه سيم كارت را درست در گوشي قرار ابتدا .1

 .مطمئن شويد كه سيگنال شبكه محلي شناسايي شده است .2

 رومينگ دران كشور worldwidecellاگر هيچ پوششي از شبكه محلي دريافت نشد پس سيم كارت  .3
 .ندارد

 تماس يا دريافت تماس مطمئن شويد توجه دااشته باشيد كه جهت دريافت تماس از داشتن شارژ براي ايجاد .4
براي چك كردن . داشتن شارژ الزامي استUSA Serviceو يا روي پروفايل  1+روي خط امريكا 

 . را شماره گيري كنيد #187*شارژ سيم كارت كد 

 . هم شبكه و هم پيام متني را كه شامل شماره شما ميباشد را چك كنيد #133* با گرفتن شماره  .5

  
  كيفيت صدا

اگر انتن دهي . ريافت سيگنال شبكه را چك  كنيداگر در شرايط  خاصي كيفيت صداي دريافتي خوب نميباشد د
اگر مشكل بر طرف نشد لطفا شبكه سرويس . گوشي خوب و كامل بود لطفا تماس را قطع ومجددا شماره گيري نماييد

  .دهي ديگري را انتخاب كنيد
  

  پشتيباني بيشتر
  

worldwidecellميتواني با بخش سرويس مشتريان با يكي شما.   بطور كامل به ارائه پشتيباني بالا متعهد و اماده است 
  از طريق زير ارتباط برقرار كنيد

  www.visaonline24.comن در سايت يلاچت آن
  support@visaonline24.com  ايميل 

   هر روز14 تا 8:30  از ساعت7255456-0511شماره تماس 

  .سپاسگزاريميد ه ا را انتخاب كرد worldwidecell هاز اينك
  

mailto:support@visaonline24.com

